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Les raisons de l’étude
Cette étude, commanditée par la direction
de Transdev Rail Rhône, a pour but d’amé-
liorer le suivi statistique, d’utiliser les don-
nées mises à disposition par le système
billettique et via internet pour améliorer le
Mix Marketing et enfin d’améliorer l’expé-
rience client et de développer le digital au
sein de l’entreprise.

Pourquoi maintenant ? Nous sommes
dans une époque où le digital occupe une
place de plus en plus importante dans nos
vies, il est donc important que l’entreprise
s’y adapte et propose des solutions adé-
quates pour ses clients. De plus, la concur-
rence pour le service Rhônexpress va être
amené à être renforcée et plus agressive et
il faut maintenir ses positions sur le marché.

Pour quels besoins ? Connaître davan-
tage le client, gagner en performance et
conserver un niveau de fréquentation satis-
faisant.

Objectifs
Les objectifs du travail réalisé sont :
•de créer un tableau de bord accessible et compréhensible par l’ensemble des salariés
de Transdev Rail Rhône

•qu’il soit actualisé quotidiennement et automatiquement
•qu’il permette l’amélioration du Mix Marketing et principalement dans
l’expérience client et le développement du digital au sein de l’entreprise.

Problématique
Comment un outil de pilotage peut-il être au service du Mix Marketing ?

Dans quelle mesure peut-il influer son amélioration ?
Quels sont les leviers propres à l’entreprise, disposés à améliorer le Mix Marketing et

comment les mettre en avant à travers l’outil de pilotage ?

Résultats fréquentation

Méthodologie
Ce travail s’est déroulé selon les étapes sui-
vantes :
•Récolte des informations et travail sur les
tableurs Excels existants afin de les
rendre plus ergonomique

•Analyses particulières : corrélation entre
les décollages et atterrissages des avions
avec les variations de fréquentation, mise
en lumière des courses les plus chargées
par jour ...

•Création d’un modèle de prévision pour
la fréquentation de Rhônexpress

•Création d’un tableau de bord via le
support Excel puis via Google Data
Studio.

Difficultés et limites
Difficultés : actualiser quotidiennement
et automatiquement les données, freins avec
le coût et la nécessaire protection des don-
nées.

Limites : délégation du travail à une per-
sonne. La version sur Excel est très chro-
nophage : il faut actualiser manuellement
les données en les important et sur Google
Data Studio les limites sont le coût et la
protection des données.


